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 وثيقة ضوابط الدفع المسبق لمقابل استهلاك الخدمة الكهربائية 

 تمهيد:

  تتناول هذه الوثيقة ضوابط الدفع المسبق لمقابل استهلاك الخدمة الكهربائية، وتغطي كامل مراحل تقديم الخدمة منذ بداية طلب الخدمة  
ً
مرورا

 شحن الرصيد وإجراءات فصل الخدمة وإعادتها.   حساب الاستهلاك وإجراءات ب

 الوثيقة: الوثائق الرسمية ذات العلاقة بهذه  .1

 ه، وأي تعديلات تطرأ عليه.  16/05/1442( والتاريخ 44الكهرباء الصادر بالمرسوم الملكي ذي الرقم )م/نظام   -

( والتةةةةاريخ 02/43الصةةةةةةةةةةةةةةةةادرس ب وجةةةةب قرار مالر مدارس الهيئةةةةة ذي الرقم )  الهيئةةةةةاللائحةةةةة التنةيةةةةذيةةةةة لنظةةةةام الكهربةةةةاء في ةةةةا يتعلق ب ه ةةةةات   -

 هة.13/04/1443

 ه، وتعديلاته.01/07/1430( والتاريخ  46/430دليل تقديم الخدمة الكهربائية الصادر من الهيئة برقم ) -

 ه. 10/03/1445والتاريخ  ( 01/45دليل المعايير المض ونة الصادر قرار مالر مدارس الهيئة ذي الرقم ) -

 التعريفات والمصطلحات: .2

فةةة ئح اللائحةةة التنةيةةذيةةة لنظةةام الكهربةةاء في ةةا يتعلق ب هةةام الهيئةةة ودليةةل تقةةديم الخةةدمةةة الكهربةةائيةةة ودل يةةل المعةةايير  يكون للألةةةاو والعبةةارات المعرف

 المض ونة المعاني نةسها ئح هذه الوثيقة ما لم يتطلب السياق خلاف ذلك.

 :الاستهلاك لمقابل الدفع المسبق خدمة تنظيم ضوابط . 3

  .وصيانة العداد وإعداد الةاتورس، شاملة مقابل تعريةة قراءس المعت دسيكون حساب تعريةة الاستهلاك حسب التعريةة  3-1

 .يلزم توقيع اتةاقية استهلاك الخدمة الكهربائية مع ميضاح بأن الخدمة اختيارية 3-2

الميلادية   مرس خلال السةةةةةنة  12يتم خصةةةةةم مقابل تعريةة قراءس وصةةةةةيانة العداد وإعداد الةاتورس من رصةةةةةيد الحةةةةةحن لكل شةةةةةهر، وبحد أق ةةةةة    3-3

 .الواحدس

( من 7يقوم مقدم الخدمة بإشةةةةةةةعار المسةةةةةةةتهلك بتةعيل البدء ئح الخدمة. من خلال وسةةةةةةةائل تبليو وإشةةةةةةةعار المسةةةةةةةتهلكين الواردس ئح الم حق رقم )  3-4

 .دليل تقديم الخدمة الكهربائية

الدفع المسةةةةةةةبق ييب ح عليه ابتداءً سةةةةةةةداد مج ا ح المديونية   خدمةئح حال طلب المسةةةةةةةتهلك الانتقال من خدمة الاسةةةةةةةتهلاك الىةةةةةةةهري المةوتر م     3-5

 .-من وجدت-المتعلقة عل  الحساب 

ياري نقل المديونية التي لم  فإنه وجرى ملغاء خدمة الدفع المسةةةةةةةةةبق أثناء فترات حظر فصةةةةةةةةةل الخدمة ئح حالة وجود أي مبلو لم يتم سةةةةةةةةةداده  3-6

 تسدد م   الةاتورس العادية ك بلو مستحق لمقدم الخدمة.

يحق لل سةةةةةةةتهلك الانتقال من خدمة الاسةةةةةةةتهلاك الىةةةةةةةهري المةوتر م   خدمة الدفع المسةةةةةةةبق  عد مخةةةةةةة ي ثلاثة أشةةةةةةةهر ميلادية من تاريخ انتقاله   3-7

 ( أعلاه.5-3السابق مع مراعاس الةقرس )
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 الخدمة توفير ما يلح:عل  مقدم   3-8

 (. 24/7وعل  مدار الساعة )  الأسبوع أيامقنوات شحن رصيد الدفع المسبق خلال  .أ

 (. 24/7وعل  مدار الساعة )  الأسبوعقنوات للاستعلام عن الرصيد والمبلو المتبقي خلال أيام  .ب

  .معلومات عن كيةية التسجيل والإلغاء ئح خدمة الدفع المسبق . ج

 ت كنه من شحن الرصيد. وسائل التواصل اللازمة التي ي كن لل ستهلك ال جوء مليها ئح حال وجود أي صعوبات أو تحديات لا 3-9

 لبقية فئات الاستهلاك300( ريال لل ستهلك السكني، ولا يقل عن )150رصيد الدفع المسبق ب ا لا يقل عن )لالأدنى يكون الحد  3-10
ً
 .( ريالا

 ( ريال.5000لححن رصيد الدفع المسبق ) الأق    الحد  3-11

 لا تنطبق هذه الخدمة عل  المستهلكين المسجلين ئح خدمة ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء، والمستهلكين ذوي الطبيعة الحساسة. 3-12

 .عند ملغاء الخدمة يحق لل ستهلك طلب استرداد المبالو المدفوعة/الةائضة من مقدم الخدمة 3-13

 

 الدفع المسبق:  رصيد نفاد بسبب وإعادتها الكهربائية الخدمة ضوابط فصل .4

 لا يتم فصل الخدمة الكهربائية عن أي مستهلك  سبب نةاد رصيد الدفع المسبق ملا  عد قيام مقدم الخدمة باتخاذ الإجراءات الآتية:  4-1

 لةئة الاستهلاك السكني 50يقوم مقدم الخدمة بإشعار المستهلك من خلال رسالة نصية عل  جواله، وذلك عند انخةاض الرصيد م   ) .أ
ً
( ريالا

 لبقية فئات الاستهلاك.  200)أو 
ً
 ( ريالا

ئح حال عدم شحن الرصيد  عد الإشعار المىار مليه ئح الةقرس )أ( أعلاه، فعل  مقدم الخدمة توجيه مشعار لل ستهلك مذا انخةض رصيد  .ب

 لةئة الاستهلاك السكني أو )30الححن م   )
ً
 لبقية فئات الاستهلاك.  100( ريالا

ً
 ( ريالا

، بذلك( ساعة من مشعاره  24ئح حال عدم قيام المستهلك  ححن الرصيد خلال )عند نةاد الرصيد، ويقوم مقدم الخدمة بإشعار المستهلك   . ج

وبعد اتخاذ الإجراءات المىار مليها ئح )أ( و )ب( أعلاه، ياوز لمقدم الخدمة فصل الخدمة الكهربائية، مع مراعاس ألا يكون الةصل خلال 

 مجازس نهاية الأسبوع. 

الخدمة بإعادس الخدمة الكهربائية دون مقابل ما ح خلال مدس أقصةةةةةةةةةةاها ثلاثون دقيقة وذلك  عد قيام المسةةةةةةةةةةتهلك  حةةةةةةةةةةحن رصةةةةةةةةةةيد يقوم مقدم  4-2

 لل ستهلك السكني، وب ا لا يقل عن )150الدفع المسبق ب ا لا يقل عن )
ً
 ( ريال لبقية فئات الاستهلاك.300( ريالا

ل مبالو الاستهلاك خلال أوقات منع الةصل من أول شحن للعداد  عد ع لية الةصل  4-3  .تحصف

 


